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Aula Kommunikationsstrategi

Indledning

| august 2019 tager folkeskolerne i Syddjurs Kommune Aula i brug. Aula er den nye
kommunikationsplatform, som erstatter Skolelntra.

Daginstitutioner, som har faelles ledelse med en skole og samtidig bruger Skolelntra, er ogsa pa Aula fra
august 2019. De gvrige daginstitutioner kommer med fra sommeren 2020.

Sammen med udrulningen af Aula laver vi nogle understgttende tiltag. Et af disse tiltag er Aulas
kommunikationsstrategi. Strategien er vores feelles handfaestning af efter hvilke principper, vi vil
kommunikere om og i Aula. Kommunikationsstrategien gar hand i hand med den kommende
anvendelsesstrategi, der fastlaegger, hvordan Aula szattes op og fungerer i dagligdagen.

Pa baggrund af kommunikationsstrategiens principper laver hver institution i samarbejde med

foraeldrerepraesentanter sin handleplan for, hvordan principperne skal udmgntes lokalt. Se handleplanens

skabelon i bilag 1.

Kommunikationsstrategien szetter den fzelles retning

Kommunikationsstrategien szetter den falles retning for alle kommunale skoler og daginstitutioner i Syddjurs Kommune. Det styrker
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kommunikationen internt og eksternt. Foraeldre med bgrn pa forskellige skoler eller i forskellige klasser pa samme skole skal opleve helhed og

enkelthed i kommunikationen og samarbejdet med skolen eller daginstitutionen. Strategien skal understgtte, at Aula ogsa ved overgangen fra

daginstitution til skole er et velkendt medie, som fungerer ubesveeret.



Strategiens 3 principper er baseret pa budskaber fra kommunens skoleledere og andre aktgrer pa en workshop i efteraret 2018:

e Aulaforalle
e Vedkommende og tilstraekkelig
e Respekt ogien venlig tone

Principperne er i trad med Syddjurs Kommunes kommunikationsstrategi, hvor szerligt 4 pejlemaerker
skal fremhaeves:

God kommunikation er god service

Vores adfaerd er ogsa kommunikation

God kommunikation er alles ansvar

God intern kommunikation er forudsaetningen for god ekstern kommunikation
Kommunikation er en naturlig del af opgavelgsningen

Vi mgder borgerne med dbenhed og dialog

Det skal vaere let at deltage i udviklingen af vores kommune

Det skal vzere let at fglge det politiske arbejde

. Vileverer en professionel pressekontakt

10. Vi har tydelige roller i vores kommunikation
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Pejlemaerkerne understgtter principperne for kommunikation i og om Aula ved:

e God kommunikation er god service: Aula er den kommunikationsplatform, der understgtter
samarbejdet om barnet og skal derfor rumme service for de borgere, der er i bergring med
kommunens daginstitutioner og skoler. Derfor er faelles og genkendelig principper vigtige

e Vores adfzaerd er ogsa kommunikation: Derfor anviser strategien konkrete handlinger, som
gennem konkret adfeerd beskrives og udmgntes i de lokale handleplaner

e God kommunikation er alles ansvar: Alle medarbejdere og ledere er princippernes
ambassadgrer og rollemodeller

e Vimgder borgerne med dialog og dabenhed: Derfor skal elever og foraeldre inddrages i dialogen
om Aulas anvendelse og kommunikationen i Aula - -



Kommunikation om Aula - inddragelse og forventningsafstemning

Elever og forzeldre inddrages i implementeringen af Aula.

Eleverne skal veere en del af praesentationen af og introduktionen til Aula. Det er deres leering og trivsel, Aula
angar og understgtter. Foraeldre skal introduceres til og oplzeres i Aula pa flere mader:

e Forzldremgde august 2019 med AULA som punkt. Der skal tilbydes hjzelp via supportorganisationen, som
den enkelte institution synligggr for foraeldrene
e Undervisning pa skole-hjem mgde i et samarbejde mellem den enkelte institutions supportorganisation og . .
Aulagruppe s
e Bgrn og Laering laver undervisningsmateriale eller opleeg med Kom-godt-i-gang-pa-AULA som emne
e Introduktioner ved indskrivninger, med forventninger fra skolen til foraeldre
e En central portal, https://skoler.syddjurs.dk/aula/ med information om Aula understgtter udrulningen af

Aula i Syddjurs Kommune
e Den enkelte institution tilrettelaegger seerlige tilbud til foraeldre med andet sprog end dansk og for ikke
digitalt parate forzeldre. F.eks. ved - foruden den decentrale supportfunktion - at inddrage digitalt og
sprogligt ressourcestarke foraeldre, kommunens aldrerad som en neutral og uafhaengig supportfunktion
pa kommunens aktivitetscentre eller synligggre Den Digitale Hotline .
e Den Digitale Hotline eksponeres som den tilgaengelig supportfunktion, der hjeelper bade i og udenfor
institutionernes abningstid

Kommunikation i Aula — med udgangspunkt i de 3 principper

De tre principper for kommunikation i Aula kan foldes ud:

Aula for alle
Aula er for alle. Derfor skal vi kommunikere differentieret og malrettet modtageren. Det betyder, at:

e Vores skriftlige kommunikation med elever og foraldre sker i Aula. Andre medier, f.eks. Facebook, anvendes kun til at informere generelt om
institutionen


https://skoler.syddjurs.dk/aula/

e Vi kommunikerer tydeligt og afstemmer budskab, form og indhold til modtageren
e Vileverer dynamisk, levende og intuitiv information og inddrager gerne film, lyd og billeder til at illustrere lzering og trivsel
e Vibruger enkeltsagshandtering. Det betyder, at Aula ikke erstatter det personlige mgde eller en telefonsamtale

Vedkommende og tilstraekkelig
Vi kommunikerer med modtageren i fokus. Den enkelte skal opleve kommunikationen vedkommende og tilstraekkelig.
Det betyder at:

e Visikrer os, at valget af kommunikationskanal understgtter budskabet

e Vi kommunikerer korrekt, preecist og pa et niveau tilpasset modtageren

e Vores kommunikation er meningsfuld, informativ og konstruktiv

e Vi kommunikerer primaert om bgrns lzering og trivsel

e Vi kommunikerer til den enkelte eller til en gruppe og bruger kun massekommunikation, nar den er
vedkommende for alle

e Vi kommunikerer det vigtigste og er altid bevidste om, hvad der er nice to know og need to know

Respekt og i en venlig tone
Vi kommunikerer respektfuldt og i en venlig tone. Det betyder at:

e Vitaenker os om —inden vi skriver
e Viarbejder hver iseer vedvarende med egen skriftlig formidling og opsgger gerne sparring
e Vikommunikerer i et enkelt og let forstaeligt sprog med lavt lix
e Vianvender systematik og struktur sa:
o Informationer med samme emne star samme sted

Vi bruger feelles skabeloner i kommunen
Vi sikrer, der er indlagt bade tid til at modtageren kan laese og agerer pa henvendelser
Vi overvejer og ensretter frekvensen for informationer
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Vi sikrer ensartethed i udsendelse af central information. F.eks. skal ugeplaner vaere tilgaengelige for alle pa et feelles aftalt tidspunkt



Uddannelse

Felgende grupper skal have undervisning i brugen af Aula:

e Superbrugere/supportere
e Medarbejdere

e Elever

e Forzldre

Undervisningen vil vaere tilpasset de enkelte grupper. Bgrn og Leering opretter kurser i skriftlig kommunikation for
paedagogisk personale og lokalt introduceres muligheden og spilleregler for kollegacoaching

Den enkelte skoles Aulagruppe og decentrale psedagogiske superbrugere tilrettelaegger undervisning af eleverne i
brugen af Aula. Kommunikationsformen i Aula introduceres gennem casebaserede gvelser med udgangspunkt i
klassens ”Aulabold”. Bolden symboliserer spillereglerne for god kommunikation og betydningen af adfeerden i

kommunikationen, f.eks.:

- God kommunikation handler om at aflevere budskaber, som er lette at gribe for modtagerne
- Tyrer afsenderen bolden i hovedet pa modtageren, vil modtageren parere frem for at gribe

- Afsender skal kaste bolden i rette tid, sa modtageren kan sende den i mal, inden flgjten lyder
- Afsender skal kaste bolden malrettet, ellers griber ingen

Den enkelte institution tilrettelagger selv hvordan og hvornar, tiltagene indgar i institutionens udmgntning af | . .
strategien.

Den enkelte institutions handlinger

Kommunikationsstrategien seetter en faelles retning for alle institutioner i Syddjurs Kommune. Den enkelte institution udmgnter strategien gennem
den lokale handleplan. Derfor er de konkrete handlinger:

e Institutionen udarbejder handleplanen, pa baggrund af strategien. Se skabelonen i bilag 1.



Institutionen kortlaegger nuvaerende kommunikationsformer og drgfter, hvad der skal afleeres. Dialogen kan evt. tage udgangspunkt i
bilag 2. Dregftelsen kan ske som en kaskade. Fgrst centralt i institutionen og siden decentralt. F.eks. med eleverne i de enkelte klasser
Institutionens superbrugere tilretteleegger undervisning i Aula for det padagogiske personale i Igbet af foraret. Gerne i samarbejde med
skolens Aulagruppe

Institutionens superbrugere og Aulagruppe tilrettelaegger introduktion og undervisning i Aula for foreeldre og elever.
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Aula

PRINCIPPER HANDLEPLAN

Derfor

. : Derfor er vi: Det gor vi ved at:
Aula er: kommunikerer vi:

Regler for Sadan vil vi gerne veere Skriv herunder hvordan og hvad | gar

e Overbliksskabende

For alle | gjenhgjde o Konstrukiive

Kort
Klart
Preecist

Rettidige
Forberedte

Vedkommende og
tilstreekkelig

Korrekt Ansvarlige
Tilgeengelige
Anerkendende

| respekt og i en
venlig tone
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